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VSI ,,TARPTAUTINE UKRAINOS MOKYKLA“ DARBUOTOJU PSICHOLOGINIO
SMURTO IR MOBINGO PREVENCIJOS DARBE POLITIKA

I SKYRJUS BENDROJI DALIS

I. VS] “Tarptautiné Ukrainos mokykla” (toliau - Mokykla) darbuotojy psichologinio smurto ir
mobingo prevencijos darbe politikos (toliau - Politika) tikslas - numatyti ir jgyvendinti
efektyvius ir veiksmingus veiksmus, siekiant apsaugoti visus Mokyklos darbuotojus nuo
psichologinio smurto (pasirei§kianéio priekabiavimu ir smurtu) ir mobingo rizikos.

2. Pagrindinés Sios politikos savokos:

2.1. Mobingas — paty¢iy atmaina, psichologinis smurtas ar bet koks ir bet kokios formos
sisteminis, ilgesn} laikg pasikartojantis jzeidziantis, uzgaulus ar kitoks piktnaudziaujamo
poblidzio elgesys, nukreiptas prie$ atskira (-us) darbuotoja (-us), kuriuo pazeidziama
darbuotojo profesiné, materialingé, socialiné ar psichologiné gerové, sukeliamas poveikis
psichinei ir fizinei darbuotojo sveikatai, reputacijai, mazinamas darbuotojo produktyvumas;
2.2. Mobingo ir psichologinio smurto prevencija — organizacijos socialiné politika, planingy
ir sistemingy priemoniy visuma, skirta sukurti tokig darbo aplinka, kurioje darbuotojas ar jy
grupé nepatirty priesisky, neetisky, zeminanciy, agresyviy, uzgauliy, jzeidzian¢iy veiksmuy,
kuriais késinamasi j atskiro darbuotojo ar jy grupés garbe ir oruma, fizinj ar psichologinj
asmens nelieCiamuma ar kuriais siekiama darbuotojg ar jy grupe jbauginti, sumenkinti ar
istumti | bejége padet;.

2.3. Mobingo ir psichologinio smurto intervencija — iSankstiné nuostata, leidZianti spresti
mobingo sukeltas krizines situacijas. Intervencija -- tai intensyvi prevencija. Todél taikytina ne
jsiplieskusiems konfliktams gesinti, bet, Zvelgiant sistemiskai, siekiant laiku uzbégti uz akiy
naujiems konfliktams. Mobingo ir psichologinio smurto pirminé intervencijos uzduotis -
lokalizuoti konflikta iki lemiamojo jvykio, o dar veiksmingiau — vystyti kultiirinj ir
organizacinj imunitetg patyCioms, prickabéms ir radikaliausiai konflikty formai — mobingui.
kaip diskriminacijai darbuotojy santykiuose.

2.4. Psichologinis smurtas — tai pasikartojantis ne fiziskai Zalojantis elgesys, besiremiantis
galios santykiu. kurj Zmogus naudoja tame santykyje silpnesnio asmens atzvilgiu, dél kurio
pastarasis daznai patiria psichologing trauma.

2.5. Komisija — Mokyklos vadovo paskirti asmenys, atsakingi uz prieSsmurting veiklg
Mokykloje ir nustatyta tvarka nagrinéjantis psichologinio smurto ir mobingo darbe atvejj;

2.6. Nukent¢jusysis - Mokyklos darbuotojas, patyres ar galimai patyres psichologinj smurtg ir
mobingg darbe.

2.7. PraneSimas - zodinis arba raSytinis informacijos pateikimas apie psichologinj smurtg ir
mobinga darbe.

2.8. Kitos sgvokos atitinka teisés aktuose vartojamas sgvokas.

3. Politika taikoma visiems Mokyklos darbuotojams nepriklausomai nuo jy uzimamy pareigy
ar sudarytos darbo sutarties riisies.

5 II SKYRIUS
PAGRINDINIAI VS] “TARPTAUTINE UKRAINOS MOKYKLA” DARBUOTOJU
VEIKLOS IR DARBO ETIKOS PRINCIPAI



4. Pagrindiniai Mokyklos darbuotojy veiklos ir darbo etikos principai yra Sie:

4.1. atsakomybé. Mokyklos darbuotojas turi atsakyti uz savo veiksmy padarinius, naudojamos
informacijos, dokumenty tinkama naudojima ir konfidencialuma;

4.2. atvirumas. Mokyklos darbuotojas turi biti atviras kitokiam pozitriui, pozityvioms
iniciatyvoms, dialogui, bendradarbiavimui, naujovéms;

4.3. efektyvumas. Mokyklos darbuotojas darbinés veiklos rezultaty turi siekti kuo mazesnémis
sagnaudomis, jam skirtus isteklius naudoti ekonomiskai;

4.4. kiirybingumas. Mokyklos darbuotojas turi biiti iniciatyvus. tarp isstkiy jzvelgti naujas
galimybes jstaigos s¢kmei kurti ir siekti jas jgyvendinti;

4.5. lankstumas. Mokyklos darbuotojas turi gebéti prisitaikyti prie kintan¢iy veiklos sglygy ir
reikalavimy, technologijy, technikos, darbo organizavimo poky¢iy ir kity aplinkybiy;

4.6. lojalumas. Mokyklos darbuotojas savo darbingje veikloje turi veikti jstaigos labui,
nepazeisti reglamentuojandiy teisés akty, vadovautis jstaigoje nustatytomis normomis,
principais ir politika:

4.7.saziningumas ir neSaliSkumas. Mokyklos darbuotojas privalo buti objektyvus,
priimdamas sprendimus vengti asmeniskumuy;

4.8. pagarba. Mokyklos darbuotojas privalo gerbti Zzmogy ir pagrindines jo teises ir laisves,
valstybe, jos institucijas ir jstaigas, laikytis jstatymy, kity teisés akty;

4.9. profesionalumas. Mokyklos darbuotojas turi siekti auk$¢iausios kokybes darbines veiklos
rezultaty, deramai atlikti savo pareigas, nuolat tobuléti;

5.Kiekvienas Mokyklos darbuotojas savo darbinéje veikloje vadovaujasi Sioje tvarkoje
jtvirtintais Mokyklos darbuotojy veiklos ir darbo etikos principais.

6.Mokyklos administracija, vadovaudamasi jstaigos darbuotojy veiklos ir darbo etikos
principais yra atsakinga uz darbo ctikos politikos formavima jstaigoje ir kontroliuoja, kaip
darbo ctikos politika jgyvendinama.

. 111 SKYRIUS
VS] “TARPTAUTINE UKRAINOS MOKYKLA” NETOLERUOJAMOS MOBINGO
IR PSICHOLOGINIO SMURTO APRAISKOS

7. Mokykloje mobingu ir psichologiniu smurtu laikomos Sios taktikos:

7.1. zeminimas. Tai vieno asmens ar grupés clgesys kito asmens ar grupes atzvilgiu, ty¢iomis
arba atsitiktinai uzgaunant pastarojo savigarbg. Asmuo, suvokiantis elgesj kaip jo pazeminima,
iSgyvena pazeminimo jausma;

7.2.gasdinimas. Gasdinimas — tai prie$iski, agresyvis, uzgauliojantys, jzeidZiantys veiksmai,
kuriais késinamasi j atskiro darbuotojo ar jy grupés garbg ir oruma, fizinj ar psichologinj
asmens nelieC¢iamumg ar kuriais siekiama darbuotojg ar jy grupg jbauginti, sumenkinti ar
jstumti j bejége padetj;

7.3. kompetencijos Zeminimas. Kompetencijos Zeminimas pasireiskia tuo, kai apie asmenj
nuolat blogai atsilicpiama, jo darbas nuolat menkinamas, vie$ai abejojama jo kompetencijomis;
7.4. socialiné izoliacija. 1zoliacija pasireiskia tuo, kad su asmeniu yra vengiama bendrauti net
ir darbiniais klausimais, asmeniui nesuteikiama visa darbui reikalinga informacija, asmuo
ignoruojamas.

8. Mokykloje mobingu ir psichologiniu smurtu laikomi Sie veiksmai:

8.1. priekabiavimas (uzgaulus elgesys, nepagarbus bendravimas, nepagrjstos pretenzijos ir
pan.):

8.2. patycios (priesiski, neetiski, Zeminantys, agresyvis, uzgauliojantys, jZeidziantys veiksmai,
pasisakymai ir pan.);



8.3. klaidingos informacijos pateikimas, Smeiztas (informacijos, neatitinkancios tikroves ir
galinCios daryti Zalag asmens garbei ir orumui, skleidimas, klaidinanéios informacijos
perdavimas, siekiant suklaidinti ir pan.);

8.4. materialusis kenkimas (priemoniy, reikalingy darbui ar kity daikty pasisavinimas,
sunaikinimas ar sugadinimas ir pan. siekiant apsunkinti ar trukdyti asmens darbg).

9. Mobingu ir psichologiniu smurtu Mokykloje laikomi veiksmai §iose srityse:

9.1. poveikis saviraiskai ir komunikacijai (veiksmai, sunkinantys galimybe asmenj
aktualizuoti kaip socialig bitybe ir palaikyti rySius su aplinkiniais, kai apribota galimybé
iSreiksti savo nuomong, kalbantis asmuo nuolat pertraukiamas, kai bendraujama pakeltu tonu,
kritikuojamas privatus asmens gyvenimas, grasinama zodziu, rastu. Siais veiksmais késinamasi
I asmening¢ ir darbine saviraiskg, nutraukiami socialiniai kontaktai — asmuo socialiai
atskiriamas ir bauginamas);

9.2. puolimas socialiniy santykiy srityje (su asmeniu nutraukiami komunikaciniai rysiai —
ncbekalbama, ncbendraujama, nereaguojama);

9.3. reputacijos, autoriteto puolimas (sickiama sumenkinti asmens reputacijg ir jtikinti jo
menkavertiskumu);

9.4.pasikésinimas j profesing ir gyvenimo kokybe (beprasmiy, neatitinkanéiy kompetencijos
uzduociy skyrimas, nualinimas nuo sric¢iy, uz kurias asmuo buvo atsakingas, pernelyg didelio
(diskriminuojancio, neadekvataus) darbo kriivio skyrimas, perdétas darbo kontroliavimas ir
nereallis terminai, uzduotys, kurios virsija asmens gebéjimus, i$ anksto Zinant, kad jos nebus
atliktos arba bus atliktos ne be priekaisty);

9.5. tiesioginis puolimas sveikatos srityje (asmuo veréiamas dirbti sveikatai Zalingus darbus,
grasinama panaudoti fizin¢ jega, naudojama [izine jéga, grubus clgesys, daroma materialine
7ala arba veréiama patirti islaidas, seksualinis prickabiavimas).

[0. Pastebeétas fizinio ar psichologinio smurto atvejis darbe turi biiti sprendziamas konkreciais
veiksmais ir bendromis pastangomis, numatant fizinés ir psichologinés rizikos prevencines
pricmones.

IV SKYRIUS
PSICHOL.OGINIO SMURTO IR MOBINGO DARBE PREVENCIJOS
IGYVENDINIMO TVARKA

I'l. Mokykloje turi biiti jgyvendinami pagrindiniai prevenciniai veiksmai, nukreipti prie$
mobingg ir psichologinj smurta:

11.1. Pirminiai prevenciniai veiksmai:

I'l1.1.1.psichosocialinés darbo aplinkos gerinimas uztikrinant, kad su darbu susije sprendimai
blity pagrjsti teisingumo, saziningumo, lygiy galimybiy ir pagarbos Zmogui principais, darbai
paskirstomi po lygiai, atsizvelgiant j etatinj darbo kriivj, biity atsizvelgiama | gerus darbuotojy
tarpusavio santykius, efektyviai sprendziamos iskilusios problemos ir vengiama besitesiancio
streso situacijy;

[1.1.2.nedelsiant registruojami galimo psichologinio smurto ir mobingo atvejai, jie
analizuojami sudarant galimybes darbuotojams teikti prane$imus apie jvykius su detaliais
paaiskinimais, nurodant smurtautojus, smurto situacijg, aplinkybes, galimus liudininkus;
I'1.1.3. jstaigos kultiiros ugdymas jsipareigojant, kad bus uztikrinta darbuotojy sauga ir sveikata
visais su darbu susijusiais aspektais. Aiskiai apibréziamos darbuotojy pareigos ir atsakomybés.
Netolerancija psichologiniam smurtui ir mobingui bei skatinamos diskusijos, gerbiama kitokia
pozicija, NUOMone;

I1.1.4. fizinés darbo aplinkos gerinimas uztikrinant, kad darbo vieta biity saugi, patogi,

I'1.2. Antriniai prevenciniai veiksmai:



11.2.1.darbuotojy informavimas apie darbuotojy psichologinio saugumo uZtikrinimo politikg
ir kitas galiojan¢ias tvarkas uZztikrinancias, kad visi Mokykloje dirbantys ar naujai
jsidarbinantys darbuotojai zinoty ir suprasty Mokyklos siektino elgesio taisykles ir vykdomas
priemones;

[1.2.2. informacijai skleisti pasitelkiami visi galimi budai: susirinkimai, informaciniai
pranesimai, atmintinés, dalomoji medziaga ir kiti budai;

11.2.3. inicijuojami personalo mokymai atsizvelgiant j poreikius ir esama situacija;

11.3. Tretiniai prevenciniai veiksmai:

11.3.1. psichologinj smurtg ir mobinga patyrusiy ar maciusiy darbuotojy psichologiniy traumy
ir streso lygio mazinimas, skubiai ir cfcktyviai nagrinéjant galimo psichologinio smurto ar
mobingo atvejus, teikiant rekomendacijas administracijai ir / ar padaliniams, uZztikrinant
psichologo paslaugy prieinamuma ir visy reikalingy psichologinés pagalbos resursy
(psichology, psichiatry, socialiniy darbuotojy, psichologinés pagalbos organizacijy,
psichologinés pagalbos telefono linijy) nuorody ir kontakty suteikimg visiems Mokyklos
darbuotojams;

11.3.2. sglygy dalytis patirtimi sudarymas organizuojant darbuotojy susirinkimus, skatinant
darbuotojus kalbéti apic savo patirtis, informuoti atsakingus asmenis ir ieSkoti pagalbos, gauti
paramos i$ kolegy;

I1.3.3. stengtis iskilusias problemas spresti neformaliomis priemonémis — pokalbiu su
smurtautoju, psichologo konsultacijos rekomendavimu, o jei to nepakanka, naudoti drausmines
priecmones — rastiska jspéjima, nusalinimg nuo darbo, atleidima i$ darbo;

I'1.3.4. drausminés procediiros numatomos ir taikomos smurtautojams, atsiZzvelgiant j abiejy
smurto jvykyje dalyvavusiy pusiy paaidkinimus, nurodomas aplinkybes, ankstesnj smurtautojo
clgesj, objektyviai jas isklausius.

V SKYRIUS
PSICHOLOGINIO SMURTO IR MOBINGO DARBE ATVEJU REGISTRAVIMO IR
NAGRINEJIMO TVARKA

12. Pagrindinis strategijos tikslas yra kiek jmanoma greiciau sustabdyti ir pakeisti elgesj, kuris
zemina darbuotojg, ZeidZia jo vertg ir oruma.

13.Galimai patirtus ar pastebétus psichologinio smurto ir mobingo atvejus nagringja,
prevencines priemones siiilo direktoriaus jsakymu sudaryta ir patvirtinta Psichologinio smurto
darbe atvejy nagriné¢jimo komisija (toliau — Komisija) .

14. Kiekvienas Mokyklos darbuotojas, pastebéjes (patyres) bet kokio pobtidzio mobingo ar
psichologinio smurto apraiskas, apie tai nedelsiant informuoja:

14.1. Paskirta Mokykloje atsakinga asmenj uz prieSsmurting veiklg arba savo tiesioginj vadova
nurodytais biidais, pateikiant reikiamg informacija:

I5. siunéiant elektroninj laiska, nurodant detalesng informacijg: asmens vardg ir pavardg,
kontaktus:

16. tiriant uzregistruotg atvejj, j tyrimg gali baiti jtraukti papildomi asmenys: kiti darbuotojai,
specialistai.

|'7. Galimo psichologinio smurto ar mobingo darbe atvejo nagringjimo procediira:
I17.1.pradedama nedelsiant Komisijai gavus rasyting ar Zodine informacija galimo
psichologinio smurto ar mobingo atvejis nedelsiant uzregistruojamas Mokyklos psichologinio
smurto ir mobingo darbe pranesimy registre ( 2 priedas);

17.2. Komisija, susipazing su informacija, turi teis¢ prasyti darbuotojo, galimai patyrusio ar
pastebejusio psichologinio smurto ar mobingo atvejj, galimai jvykyje dalyvavusiy asmeny
(jvykio liudininky, nukentéjusiyjy, galimy smurtautojy) ir kity darbuotojy paaiskinimo,
informacijos patikslinimo rastu ar zodziu ir turimy jrodymy pateikimo;



17.3. darbuotojas, galimai patyrgs ar pastebéjes psichologinio smurto ar mobingo atvejj,
galimai jvykyje dalyvave asmenys (jvykio liudininkai, nukentéjusieji, galimi smurtautojai) ir
kiti darbuotojai privalo bendradarbiauti su Komisija ir teikti visa atvejo tyrimui reikalingg
informacija;

17.4. surinkus informacija, rengiamas Komisijos posédis, kuriame atvejis aptariamas ir
teikiamos i3vados bei prevencinés priemonés Mokyklos administracijai.

18. Mokyklos administracija, gavusi informacija apie Mokykloje pastebétas mobingo ar
psichologinio smurto apraiskas, jsipareigoja:

I8.1.uztikrinti  mobingo ir psichologinio smurto atvejy registravimg ir analizg;
18.2.uztikrinti neatidélioting, objektyvia skundy analize;

18.3.uztikrinti teisingg ir saugy skundy ir konfliktiniy situacijy sprendimo procesg;
18.4. skatinti darbuotojus atvirai kalbéti apie mobingo ir psichologinio smurto darbe problema;
18.5. jtraukti darbuotojus j sprendimy priémimo procesus;

18.6.nepalikti neisspresty konflikty;

18.7.uztikrinti ir anonimiskai gautos informacijos (skundy) analize.

19. Mokyklos administracija savo asmeniniu pavyzdziu moko ir skatina darbuotojus:
19.1.nubrézti aiskias kieckvieno darbuotojo atsakomybés ribas;

19.2.puoseleti Mokyklos pagarbaus bendravimo ir bendradarbiavimo kultiirg, vertybes;
19.3. deklaruoti nepakantumg bet kokiai mobingo, psichologinio smurto, paty€iy formai,
aiskiai parodant, kad tokie veiksmai yra neteiséti ir netoleruojami Mokykloje.

20. Mokyklos administracija, jgyvendindama prie§ mobinga ir psichologinj smurta nukreipta
strategijg. jsipareigoja:

20.1. uztikrinti, kad sprendimai bus priimami vadovaujantis objektyvumo ir nesaliSkumo
principais:

20.2. garantuoti konfidencialuma ir objektyvumg mobingo ir psichologinio smurto atveju
dalyviy atzvilgiu. Visi sumobingo atveju darbe susij¢ asmenys (smurtautojas, nukentéjusysis,
liudininkai. Komisija. Mokyklos administracija) pasirao Konfidencialumo pasizadéjima (I
priedas):

20.3. garantuoti smurto aukoms tinkama pagalba;

20.4. taikyti drausmines priemones smurtautojams;

20.5. uztikrinti pries smurtg nukreipty veiksmy nepertraukiamuma;

20.6. organizuoti pries mobingag ir psichologinj smurta nukreiptus darbuotojy ir vadovybés
mokymus;

20.7. kartg per metus organizuoti ir pavesti Komisijai atlikti darbuotojy apklausa psichologinio
smurto ir mobingo pasireiskimo atvejams jvertinti.

21. Kiekvienas Mokyklos darbuotojas, neatsizvelgiant | jo rase, tautybg, amziy, socialing
padétj, jsitikinimus, orientacija, uzZimamas pareigas, turi teise:

21.1. j darbo aplinkg be mobingo, paty¢iy, psichologinio smurto apraisky;

21.2. jaiskiai apibréztg vaidmenj darbe ir aiskias atsakomybes;

21.3. j Mokyklos lésomis organizuojamus mobingo ir psichologinio smurto atpazinimo ir
jveikos mokymus;

21.4. j psichologing pagalbg;

21.5. j pagarby bendravimg ir dalykiskus darbinius santykius;

21.6. j galimybe derinti darbo ir asmeninio gyvenimo poreikius;

21.7. aktyviai dalyvauti vertinant profesing rizika, tiriant psichologinj klimatg organizacijoje;
21.8. teikti pasitlymus kuriant bei jgyvendinant prie§ mobingg ir psichologinj smurtg
nukreiptg strategija;

21.9. bendradarbiauti su profesinémis sajungomis, darbuotojy atstovais, darbuotojy atstovy
organizacijomis.



VI SKYRIUS BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

22. Mokykla uZztikrina reikiamos pagalbos teikima nukent¢jusiesiems pagal psichologinio
smurto ir mobingo darbe prevencijos jgyvendinimo tvarka.

23. Mokykla uztikrina darbuotojy, pateikian¢iy praneSimg dél psichologinio smurto ar
mobingo konfidencialuma, objektyvuma ir nesaliskuma visy galimo psichologinio smurto ar
mobingo atvejo dalyviy atzvilgiu.

24. Mokykla uztikrina, jog darbuotojai bus apsaugoti nuo priesisko elgesio ar neigiamy
pasekmiy, jei pateiks pranesimg dél galimai patirto ar pastebéto psichologinio smurto ar
mobingo atvejo.

25. Su §ia Politika yra supazindinami visi Mokyklos darbuotojai ir ji yra suderinta su Mokyklos
darbuotojy profesinine sajunga.

26. Darbuotojams, pateikusiems praneSimg apie galimg psichologinj smurtg, uztikrinamas
konfidencialumas pagal galiojancius teisés aktus.

27. Sios Politikos pazeidimas gali biiti laikomas darbo pareigy pazeidimu ir taikoma
atsakomybé numatyta Lietuvos Respublikos darbo kodekse ar kituose Lietuvos Respublikos
teisés aktuose.

28. Uz melagingus prane$imus darbuotojai atsako Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta
tvarka

29. Politika gali buti kei¢iama keiciantis Lietuvos Respublikos teisés aktams. 31. Politika
tvirtinama, kei¢iama ir naikinama Mokyklos direktoriaus jsakymu.



VS| “Tarptautinés Ukrainos mokykla™
darbuotojy psichologinio smurto ir mobingo prevencijos
darbe politikos I priedas

VS| ‘TARPTAUTINE UKRAINOS MOKYKLA” KONFIDENCIALUMO
PASIZADEJIMAS

20 m. ~ d.Nr.  Vilnius

I. A% suprantu, kad vykdydamas savo pareigas VS| “Tarptautiné ukrainos mokykla”, turésiu
pricigag prie informacijos apie asmenis, kuriems taikomas reikalavimas uZtikrinti
konfidencialuma. Si informacija Lietuvos Respublikos jstatymy nustatytais atvejais gali biti
atskleista ar perduota tik jgaliotiems asmenims ar institucijoms.

2. A$ 7zinau, kad konfidencialig informacija sudaro asmens, Lietuvos Respublikos jstatymy
nustatyta tvarka pateikusio pranesimg dél patirto psichologinio smurto ir mobingo, duomenys
ir kita jj tiesiogiai ar netiesiogiai identifikuoti leidZianti informacija.

3. A§ pasizadu uztikrinti konfidencialuma ir neatskleisti, neperduoti informacijos, laikomos
konfidencialia né vienam asmeniui, kuis néra jgaliotas naudotis sia informacija, tick Mokyklos
viduje. tiek uz jo riby. Taip pat pasizadu pranesti Mokyklosvadovui apie bet kokig pastebéta ar
suzinotg situacijg, kuri gali kelti grésme tokios informacijos saugumui ir konfidencialumui.

4. A% zinau, kad $is pasizadéjimas galios visg mano darbo ar sutartiniy santykiy galiojimo laikg
Siame Mokyklos , taip pat man pradéjus eiti kitas pareigas arba pasibaigus darbo santykiams.
5. A§ esu susipazines su Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimais, reglamentuojanciais
konfidencialios informacijos apsauga.

6.A§ esu jspetas, kad uZ 3io pasizadéjimo nesilaikyma turésiu atsakyti pagal Lietuvos
Respublikos jstatymus.

(parasas) ( vardas, pa{/ardé)
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